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CP Telecom Sp. z o.0.
Aleja Komisji Edukacji Narodowej 46 lok. U3
02-797 Warszawa

Cennik ustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte.

Postanowienia wstepne

e W zakresie stawki VAT cennik obowigzuje od dnia 01 stycznia 2011 roku, w
zakresie rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug cennik obowigzuje od dnia 20
stycznia 2011 roku i moze zosta¢ zmieniony przez CP Telecom Sp. z 0.0. bgdz
zastgpiony nowym cennikiem, w kazdym czasie, przy zachowaniu bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

e Wszystkie optaty podane w Cenniku wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci 23%, naliczany zgodnie z
ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz. 535
z p6zn. zm.) tj. w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania
konta Abonenta.

e Oferta Carrefour Mova na Karte jest ustugg przedptacong - ustugi Swiadczone sa.
bez koniecznosci uiszczania abonamentu.

e Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi mogg by¢
naliczane z opdéznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez
Abonenta z ustug za kwote przewyzszajgcg stan konta Abonenta, optata za te
ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzgcych z Dotadowania dokonanego
przez Abonenta w terminie pozniejszym.

e Szczegotowe informacije dotyczgce zasad korzystania z ustug sg okreslone w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CP Telecom Sp. z 0.0.
dla Abonentéw Carrefour Mova (dalej: Regulamin Carrefour Mova) dostepnym na
stronie www.carrefourmova.pl lub w innych materiatach informacyjnych CP Telecom
Sp. zo.o.

e Inne niz okreslone w Cenniku warunki Swiadczenia ustug mozliwe sg wytacznie na
warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminach Promog;ji

e Stan konta Abonenta oznacza wyrazong w ztotych polskich (PLN) wartos¢
przedptaconych przez Abonenta ustug mozliwych do wykorzystania w okresie
waznosci konta Abonenta na potgczenia wychodzace.

e Stosowane w Cenniku okreslenie ,Bezptatnie” oznacza, ze optata za dang ustuge
zostata zawarta w optacie za Dotadowanie.

e ,Jednostka” oznacza umowng jednostke przyznang Abonentowi przez CP Telecom
Sp. z 0.0. pozwalajaca na wykonanie potaczenia lub wystanie SMS bez
zmniejszania z tego tytutu stanu konta Abonenta. Szczegéty dotyczace ofert
zawierajg obowigzujace Regulaminy Ofert Promocyjnych.




e Wykonywanie potgczen oraz dokonywanie Dotadowan wymaga uprzedniego
aktywowania karty SIM. Aktywowanie karty SIM nastepuje poprzez odczytanie kodu
paskowego/kreskowego znajdujgcego sie na opakowaniu pakietu startowego w
czytniku kodow kreskowych sklepéw Carrefour, Carrefour Express lub w innych
punktach wskazanych na stronie www.carrefourmova.pl.

e W przypadku, gdy karta SIM nie zostanie aktywowana lub pomimo aktywowania nie
zostanie z niej wykonane zadne potaczenie lub wystany SMS lub dokonane
Dotadowanie w terminie [12] miesiecy od daty jej zakupu CP Telecom Sp. z 0.0. ma
prawo deaktywowaé numer przypisany do tej karty co oznacza, iz karta ta nie
bedzie mogta by¢ wykorzystywana do korzystania z ustug telekomunikacyjnych CP
Telecom Sp. z 0.0., a numer telefonu przypisany do tej karty moze zosta¢
przypisany do innej karty SIM. W przypadku deaktywacji wszelkie przedptacone a
niewykorzystane ustugi oraz Jednostki przepadajg bez prawa zgdania ich zwrotu.

e SMS oznacza wiadomos¢ tekstowg wysytang z telefonu GSM, zawierajgca nie
wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych (kodowanych na 7 bitach) lub nie wiecej
niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W
przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160
znakoéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej,
tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy
obcigzany jest optatg indywidualnie. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajgcej polskie znaki (np. a, €, 1) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego
kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE) dlugos¢ wiadomosci wynosi
maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

Zasady rozliczania Ustug
Tabela nr 1. Cennik Startera w ofercie Carrefour Mova

Starter Cena
Optata jednorazowa za Starter 9,99 PLN
Wartosé konta w ramach Startera 4,99 PLN

Tabela nr 2. Cennik Kupondéw Dotadowujacych w ofercie Carrefour Mova

Kwota Dotadowania Waznosé Polaczen Waznosé Polaczen
CO hajmniej Wychodzacych Odbieranych
10 PLN 15 dni
25 PLN 30 dni 30 dni od ostatniego dnia
Waznosci Potgczen
50 PLN 90 dni Wychodzacych
100 PLN 180 dni

e Dotadowanie konta Abonenta oznacza zwiekszenie stanu konta Abonenta poprzez
przekazanie kodu w sposob okreslony przez CP Telecom Sp. z 0.0. w materiatach
informacyjnych lub na stronie internetowej www.carrefourmova.pl. Zalecane jest
Dotadowanie konta przed jego wyczerpaniem (tj. wykorzystaniem wszystkich
optaconych minut lub SMS) lub uptywem okresu Wazno$ci Potgczen
Wychodzacych.

e Waznos¢ Potaczen Wychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych
od ostatniego Dotadowania konta Abonenta o danej wartosci, w ciggu ktorych
Abonent moze inicjowaé potgczenia i wysytaé SMS. Pierwszy okres Waznosci



Potaczen Wychodzgcych zaczyna sie w dniu wykonania pierwszego potgczenia
wychodzacego lub wystania pierwszego SMS badz dokonania pierwszego
Dotadowania w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesnie;.

Waznosé Polgczen Odbieranych oznacza okres 30 dni kalendarzowych
nastepujacych po ostatnim dniu Waznosci Potgczeh Wychodzgcych, w ciggu
ktorych Abonent nie moze inicjowac potaczen i wysyta¢ SMS ale moze odbieraé
potagczenia lub SMS.

Przez okres 60 dni nastepujacych po ostatnim dniu Waznosci Potagczen
Odbieranych Abonent ma jeszcze mozliwo$¢ odnowienia dziatania konta Abonenta
(tj. utrzymania numeru przypisanego do karty SIM) poprzez kontakt z konsultantem
Biura Obstugi Klienta, warunkiem jest jednak dotadowanie konta kuponem
przedtuzajacym waznos¢ konta na wykonywanie potgczen, nie pézniej jednak niz w
ostatnim dniu tego okresu.

Po uptywie okresu 60 dni, o ktorym mowa powyzej, zgodnie z Regulaminem
Carrefour Mova dla Abonentéw nastepuje zaprzestanie swiadczenia ustug
(deaktywacja numeru), jezeli w tym okresie Abonent nie odnowi dziatania konta.
Okresy Waznosci Potaczen Wychodzacych sumuja sie do 12 miesiecy, to
znaczy, ze Waznosc¢ Potgczen Wychodzgcych mozna przedtuzy¢ maksymalnie na
czas do 12 miesiecy od ostatniego Dotadowania. Jesli w dniu Dotadowania konto
Abonenta jest wazne na potaczenia wychodzace (ij. nie uptynat okres Wazno$ci
Potaczen Wychodzacych), to nowy okres Waznosci Potgczeh Wychodzgcych
liczony jest od ostatniego dnia aktualnego okresu Waznos$ci Potgczen
Wychodzacych. Jesli w dniu Dotadowania konto Abonenta nie jest wazne na
potaczenia wychodzace (1j. uptynat okres Waznosci Potgczen Wychodzacych), to
nowa data jego waznosci liczona jest od dnia Dotadowania.

Minimalna warto$¢ Dotadowania przedtuzajgcego waznos¢ konta: 10 PLN.
Dotadowania konta mozna dokonac przy pomocy kuponow dotadowujgcych
Carrefour Mova lub w inny sposéb okreslony przez CP Telecom Sp. z o.0. przy
czym w tym ostatnim wypadku kwota dotadowania nie moze by¢ mniejsza niz 1
PLN i wieksza niz 500 PLN.

Abonent zostaje powiadomiony o zaktualizowaniu wartosci stanu konta Abonenta
wiadomoscig tekstowg przestang na telefon. Aktualizacja wartosci stanu konta
Abonenta moze nastgpi¢ z opoznieniem nie przekraczajgcym [10 minut] od chwili
Dotadowania.

Warunkiem koniecznym do korzystania z ustug telekomunikacyjnych CP Telecom
Sp. z 0.0. inicjowanych przez Abonenta jest waznos¢ konta Abonenta na potgczenia
wychodzace (ij. nieuptyniecie okresu Waznosci Potgczen Wychodzgcych) oraz
wartos¢ srodkéw na koncie Abonenta umozliwiajgca pobranie optaty za ustuge, z
ktérej chce skorzysta¢ Abonent.



Cennik ustug podstawowych
Tabela nr 3. Opfaty za ustugi podstawowe w ofercie Carrefour Mova

Ustuga podstawowa Cena

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentow sieci stacjonarnych

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentéw i uzytkownikéw Polkomtel S.A. oraz abonentéw
i uzytkownikéw dostawcédw Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentéw i uzytkownikow Polskiej Telefonii Komérkowej 0,25 PLN/min
Centertel Sp. z 0.0. oraz abonentow i uzytkownikéw
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tego operatora

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentow i uzytkownikow Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp.
Z 0.0. oraz abonentéw i uzytkownikéw dostawcéw
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentéw i uzytkownikow sieci Play (Operator P4 Sp. z
0.0.) oraz abonentéw i uzytkownikéw dostawcéw
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentow i uzytkownikow Cyfrowego Polsatu S.A. oraz
abonentéw i uzytkownikéw dostawcow swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

0,49 PLN/min

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich
abonentéw i uzytkownikoéw CenterNET S.A. oraz
abonentéw i uzytkownikéw dostawcow swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

- Potaczenie gtosowe wychodzace do wszystkich 0,80 PLN/min
abonentéw i uzytkownikow krajowych operatorow
infrastrukturalnych innych niz wyzej wymienieni oraz
abonentéw i uzytkownikéw dostawcow swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatoréw

SMS do wszystkich krajowych operatorow komérkowych 0,13 PLN/SMS

e W przypadku potgczen z naliczaniem jednosekundowym cena za wykonane
pofaczenie zaokraglana jest do petnego grosza w gore.
e Potaczenia pod numery rozpoczynajgce sie od cyfr -700 sg zablokowane.




Tabela nr 4. Opfaty za Videopotaczenia w ofercie Carrefour Mova

Ustuga podstawowa Cena

- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentéw i uzytkownikow Polkomtel S.A. oraz
abonentéw i uzytkownikéw dostawcow swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentow i uzytkownikow Polskiej Telefonii
Komorkowej Centertel Sp. z 0.0. oraz abonentdw i
uzytkownikow dostawcow swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentow i uzytkownikow Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z 0.0. oraz abonentoéw i uzytkownikow
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tego operatora

0,25 PLN/min

- Potaczenie wychodzgce VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentéw i uzytkownikow sieci Play (Operator
P4 Sp. z 0.0.) oraz abonentéw i uzytkownikow dostawcow
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentéw i uzytkownikow Cyfrowego Polsatu
S.A. oraz abonentéw i uzytkownikéw dostawcow
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci tego operatora

0,49 PLN/min

- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do
wszystkich abonentéw i uzytkownikow CenterNET S.A.
oraz abonentéw i uzytkownikéw dostawcéw swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

- Potaczenie wychodzace VIDEOROZMOWA do 0,80 PLN/min
wszystkich abonentow i uzytkownikdéw krajowych
operatorow infrastrukturalnych innych niz wyzej wymienieni
oraz abonentéw i uzytkownikéw dostawcéw swiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych
operatoréw

e W przypadku potgczen z naliczaniem jednosekundowym cena za wykonane
potaczenie zaokraglana jest do petnego grosza w gore.
e Potaczenia pod numery rozpoczynajgce sie od cyfr -700 sg zablokowane.




Cennik dla miedzynarodowych potaczen gtosowych i
miedzynarodowych wiadomosci SMS

Tabela nr 5. Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych w ofercie Carrefour Mova

Strefa Kraje

Strefa Unia Europejska |Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Wegry, Wtochy,
Wyspa Reunion, Wielka Brytania

Strefa 1: Reszta Europy |Albania, Algieria, Andora, Armenia, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Chorwacja, Wyspy Faroe, Gruzja, Macedonia,
Motdawia, Rosja, Serbia i Czarnogoéra, Turcja, Ukraina

Strefa 2: USA i Kanada
USA, Kanada, Australia, |Australia, Azerbejdzan, Chiny, Hong Kong, Japonia,
Azja i Afryka Kazachstan, Korea Potudniowa, Kirgizja, Libia, Malezja,

Maroko, Singapur, Tunezja, Uzbekistan, Turkmenia

Afganistan, Samoa Amerykanskie, Angola, Antigua i Barbuda,
Argentyna, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Brunei, Burkina Faso, Burundi,
Kambodza, Kamerun, Kanada, Wyspy Zielonego Przyladka,
Wyspy Kajmana, Republika Centralnej Afryki, Czad, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kostaryka, Wyspy Diego Garcia, Dzibuti,
Dominika, Republika Dominikany, Timor Wschodni, Egipt, El
Salvador, Terytorium Gwinei, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi,
Francuska Polinezja, Gabon, Gambia, Ghana, Grenlandia,
Grenada, Guam, Gwinea, Gwinea-Bissau, Gujana, Haiti,
Honduras, Indonezja, Iran, Irak, Izrael, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Jamajka, Jordan, Kenia, Kiribati, Korea Pdtnocna,
Kuweijt, Laos, Liban, Lesoto, Liberia, Makau, Malawi, Malediwy,
Mali, Wyspy Mariana, Wyspy Marshala, Mauretania, Mauritius,
Mayotte, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Myanmar, Namibia, Nepal, Antyle Holenderskie, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Nikaragua, Niger, Nigeria, Wyspa
Niue, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua
Nowa Gwinea, Paragwaij, Filipiny, Puerto Rico, Katar, Ruanda,
Arabia Saudyjska, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Wyspy
Salomona, Somalia, Afryka Potudniowa, Sri Lanka, Wyspy St
Kitts i Nevis, St Lucia, St Pierre i Miquelon, St Vincent i
Grenadiny, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Tadzykistan,
Tajwan , Tanzania, Tajlandia, Togo, Tongo, Trynidad i Tobago,
Wyspy Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Stany Zjednoczone, Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela,
Samoa Zachodnia, Arabska Republika Jemenu, Zair, Zambia,
Zimbabwe




Strefa 3: Reszta Swiata

Anguilla, Australia Mobile SAT, Bermudy, Krélestwo Bhutanu,
Chile, Kuba, Ekwador, Global Region 882 MCP, Gwatemala,
Indie, Madagaskar, Meksyk, Republika Nauru, Peru, Wyspy

Sao Tome i Princip, Wyspa Sw. Heleny, Thuraja SAT, Wyspy
Wallis | Futuna

Tabela nr 6. Opfaty za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe w ofercie Carrefour Mova

Kierunek potgczenia
miedzynarodowego

Optata za minute

Optata za wystanie SMS-a
miedzynarodowego

Do Strefy Unii Europejskiej 2 PLN 0,65 PLN

Do Strefy 1: Reszta Europy 3 PLN 0,65 PLN

Do Strefy 2:USA, _Kanada, 5 PLN 0,65 PLN
Azja i Afryka

Do Strefy 3: Reszta Swiata 8 PLN 0,65 PLN

e Optaty za potgczenia miedzynarodowe okreslone w Tabeli nr 6 dotyczg potaczen
gtosowych wychodzacych oraz SMS wysytanych z terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej do podanej strefy miedzynarodowej okre$lonej w Tabeli nr 5.

e W uzasadnionych przypadkach CP Telecom Sp. z 0.0. moze ograniczy¢ dostepnosc¢
niektorych kierunkdéw potgczen miedzynarodowych.

e Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe naliczane sg w wysoko$ci petnej
stawki minutowej za pierwsze rozpoczete 60 sekund rozmowy a nastepnie potowy
stawki za minute za kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia od momentu jego

odebrania.

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Tabela nr 7. Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym w ofercie Carrefour Mova

Roaming ze Optata za minute potaczenia SMS
Strefy do Polski do Strefy do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 Potaczenia wychod
Unii gtosowe Zgce
Europejskiej przychodzace
oraz
Norwegia,
Islandia,
Liechtenstein
Strefa Unii
Europejskiej oraz 10.00 0 54
Norwegia, 1.80 PLN 1 1.80 PLN | 5,00 PLN | 7,00 PLN PI’_N 0.74 PLN P’LN
Islandia,
Liechtenstein
Strefa 1: Reszta 10,00 2,00
Europy 4,00 PLN 6,00 PLN | 6,00 PLN 8,00 PLN PLN 4,00 PLN PLN
Strefa 2:USA,
Kanada, Azjai |7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 12,00 6,50 PLN 2,00
PLN PLN PLN
Afryka
Strefa 3: Reszta | 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 11.00 PLN 2,00
Swiata PLN PLN PLN PLN PLN ’ PLN

e Potaczenia roamingowe oznaczajg optaty uiszczane przez Abonenta,
zalogowanego w sieci operatora dziatajgcego poza terytorium Rzeczpospolitej




odbierajgcego potgczenie glosowe przychodzace do tego Abonenta lub SMS.

e Potagczenie wychodzace inicjowane jest za pomoca sekwencji kodow: *111*Numer
wywotywany# oraz po nacisnieciu “zadzwon”. Numer wywotywany powinien byc¢
poprzedzony numerem kierunkowym kraju, do ktérego wykonywane jest

potaczenie.

e Cena potgczenia gtosowego wychodzacego w roamingu zalezy od Strefy
Roamingowej, zgodnie z Tabelg nr 6, odpowiadajacej krajowi, w ktorym znajduje sie
Abonent oraz od Strefy Roamingowej, zgodnie z Tabelg nr 6, do ktérej wykonywane

jest potaczenie.

e Cena potaczenia gtosowego odbieranego w roamingu zalezy od Strefy
Roamingowej, zgodnie z Tabelg nr 6, odpowiadajgcej krajowi, w ktérym znajduje sie

Abonent.

e Optaty za potgczenia gtosowe wychodzace w roamingu naliczane sg od momentu
ich odebrania przez uzytkownika koncowego, do ktérego realizowane jest
pofaczenie za pierwsze rozpoczete 30 sekund — potowa stawki minutowej, a
nastepnie za kazdg 1 sekunde potgczenia 1/60 stawki minutowej.

e Optaty za potagczenia gtosowe odebrane w roamingu naliczane sg od momentu ich
odebrania za kazdg sekunde potgczenia 1/60 stawki minutowe;.

e W Ofercie Carrefour Mova na Karte ustuga roamingu miedzynarodowego jest
dostepna dla kazdego Abonenta od momentu aktywacji numeru telefonu (karty

SIM).

e W uzasadnionych przypadkach CP Telecom Sp. 0.0. moze ograniczy¢ w
poszczegolnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektorych

operatoréw.

e Ze wzgleddéw technicznych CP Telecom Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwosc¢
zablokowania potgczen wykonywanych w Roamingu dla numeru, ktérego stan
konta Abonenta bedzie nizszy niz 10 PLN. Po Dotadowaniu i zwiekszeniu stanu
konta Abonenta powyzej 10 PLN mozliwo$¢ wykonywania potgczen zostanie

odblokowana w ciggu 12 godzin.

Optaty za Inne Ustugi w Ofercie Carrefour MOVA

Tabela nr 8. Cennik Innych Ustug

Nazwa Ustugi Optata
Pofaczenia z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatnie
Pofaczenie z Informacjg automatyczng pod nr 1000 Bezplatnie

(wykonane przy uzyciu Karty SIM CP Telecom Sp. z 0.0.)

Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta pod nr 2000 (wykonane
przy uzyciu Karty SIM CP Telecom Sp. z 0.0.)

1 PLN bez wzgledu na czas
trwania potaczenia

Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezptatnie
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatnie
Przyjmowanie wiadomosci SMS Bezptatnie
Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta Bezptatnie
Wiaczenie Poczty Glosowej Bezptatnie
Wytaczenie Poczty Gtosowej Bezptatnie




Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowej,
w tym odstuchanie wiadomosci pod nr 3000 (wykonane przy 0,20 PLN
uzyciu Karty SIM CP Telecom Sp. z 0.0.)

SMS powiadamiajgcy o probie pofaczenia Bezptatnie
Przekierowanie potgczenia przychodzacego Jak za potgczenie
Informacja o potgczeniu oczekujacym Bezptatnie
Informacja o probie potaczenia Bezptatnie
Obstuga ustug kodem Bezptatnie
Sprawdzanie stanu konta Bezptatnie
Podstawowy wykaz ustug 6,10 PLN
Szczegodtowy wykaz ustug 10,00 PLN

Udostepnianie karty SIM lub jej wymiana w razie

uszkodzenia albo zablokowania 12,20 PLN

Zmiana numeru Abonenta 12,20 PLN

e Krajowe Potgczenia z numerami alarmowymi sg bezptatne.

e Informacja automatyczna dla Abonentéw Carrefour MOVA dostepna jest przez 24
godziny na dobe

e Potgczenie z konsultantem Biura Obstugi Klienta dostepne jest 7 dni w tygodniu w
godzinach 6.00 — 22.00.

e Ustuga Poczty Gtosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ciggu 24
godzin od momentu aktywaciji ustugi przez Abonenta. W przypadku dtuzszego niz 6
miesiecy nieskorzystania z Poczty Gtosowej a w szczegdlnosci nieodstuchana
powitania dla nowych Abonentow lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych
poftaczen z Pocztg Glosowg bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie
wytaczony automatyczny przekaz potaczen do Poczty Gtosowej. Wtaczenie lub
wytgczenie Poczty Gtosowej nastepuje w ciggu 24 godzin.

e Aktywacja ustugi Poczty Gtosowej przez Abonenta odbywa sie poprzez wpisanie na
klawiaturze telefonu kodu *303# i zaakceptowanie klawiszem ,Zadzwon”

e Optaty za potgczenia krajowe z numerem Poczty Gtosowej naliczane sg za
pierwszg rozpoczetg minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazde
rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej. Przekierowanie potgczenia do
Poczty gtosowej (+48722800301) jest bezptatne na terenie Polski i w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Unii Europejskie;j.

Opflaty za Ustugi dostepne udostepniane kodem lub telefonicznie

Tabela nr 9. Opfaty za ustugi udostepnianie kodem lub telefonicznie w ofercie Carrefour
Mova.

Nazwa ustugi Kod ustugi Telefonicznie OE;?ltjzza
Stan oraz waznos¢ konta *101# 1000 Bezptatnie
Dotadowanie konta 101 kqd_zasﬂ 1000 Bezptatnie
enia#
Poczta gtosowa Wiaczenie *303# - Bezptatnie

e Skorzystanie z ustugi dostepnej kodem polega na wpisaniu wyzej wymienionych
kodow ustugi na klawiaturze telefonu i nacisnieciu przycisku “zadzwon”.
e Przesytanie kodow jest mozliwe przy dodatniej wartosci konta



Optaty za potaczenia gtosowe i SMS-y z numerami specjalnymi (Premium)

Tabela nr 10. Opfaty za potaczenia gtosowe na numery specjalne w ofercie Carrefour

Mova
Zakres numerow* Optata za minute potaczenia
605 70 5x xx° 2,28 PLN
605 70 6x xx° 2,44 PLN
605 70 7x xx° 2,56 PLN
605 70 8x xx° 4,22 PLN
605 70 9x xx° 4,88 PLN
*70 y° 0,61 PLN
*71y° 1,22 PLN
*72 y° 2,44 PLN
*73 y? 3,66 PLN
*74 yb 4,88 PLN
*75 y° 6,10 PLN
*76 yb 7,32 PLN
77 y° 8,54 PLN
*78 yb 9,76 PLN
*79 yb 10,98 PLN

*x — dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9,
y-dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9. Numery podawane beda przez dostawcow
serwisow rozrywkowych i informacyjnych w ich materiatach reklamowych i

promocyjnych.

@ - naliczanie opfat za potaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

® _ naliczanie optat za potaczenie za kazde rozpoczete 30 sekund

Pofgczenia z numerami zaczynajacymi sie od 20, 30, 40, 70, 80, niewymienionymi
w Cenniku lub materiatach informacyjnych CP Telecom Sp. z 0.0., moga by¢
zablokowane. Potgczenia z niektorymi numerami skréconymi innych operatoréw sg

zablokowane.

Tabela nr 11. Optaty za wystanie SMS-a na numery specjalne w ofercie Carrefour Mova

Zakres numeroéw specjalnych

Cena za wystanie 1
wiadomosci SMS

8000-8099 Bezptatnie
81000-81099 0,12 PLN
81500-81599 0,18 PLN
82000-82099 0,24 PLN
82500-82599 0,31 PLN
83000-83099 0,37 PLN
83500-83599 0,43 PLN
84000-84099 0,49 PLN
84500-84599 0,55 PLN
85000-85099 0,61 PLN

7000-7099 70000-70999 0,61 PLN
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7100-7199 71000-71999 1,22 PLN
7200-7299 72000-72999 2,44 PLN
7300-7399 73000-73999 3,66 PLN
7400-7499 74000-74999 4,88 PLN
7500-7599 75000-75999 6,10 PLN
7600-7699 76000-76999 7,32 PLN
7700-7799 77000-77999 8,54 PLN
7800-7899 78000-78999 9,76 PLN
7900-7999 79000-79999 10,98 PLN
91000-91099 12,20 PLN
91100-91199 13,42 PLN
91200-91299 14,64 PLN
91300-91399 15,86 PLN
91400-91499 17,08 PLN
91500-91599 18,30 PLN
91600-91699 19,52 PLN
91700-91799 20,74 PLN
91800-91899 21,96 PLN
91900-91999 23,18 PLN
92000-92099 24,40PLN
92100-92199 25,62PLN
92200-92299 26,84PLN
92300-92399 28,06PLN
92400-92499 29,28PLN
92500-92599 30,50PLN
92600 92699 31.72 PLN
92700 92799 32.94 PLN
92800 92899 34.16 PLN
92900 92999 35.38 PLN
93000 93099 36.60 PLN
93100 93199 37.82 PLN
93200 93299 39.04 PLN
93300 93399 40.26 PLN
93400 93499 41.48 PLN
93500 93599 42.70 PLN
93600 93699 43.92 PLN
93700 93799 45.14 PLN
93800 93899 46.36 PLN
93900 93999 47.58 PLN
94000 94099 48.80 PLN
94100 94199 50.02 PLN
94200 94299 51.24 PLN
94300 94399 52.46 PLN
94400 94499 53.68 PLN
94500 94599 54.90 PLN
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94600 94699 56.12 PLN
94700 94799 57.34 PLN
94800 94899 58.56 PLN
94900 94999 59.78 PLN
95000 95099 61.00 PLN
95100 95199 62.22 PLN
95200 95299 63.44 PLN
95300 95399 64.66 PLN
95400 95499 65.88 PLN
95500 95599 67.10 PLN
95600 95699 68.32 PLN
95700 95799 69.54 PLN
95800 95899 70.76 PLN
95900 95999 71.98 PLN
96000 96099 73.20 PLN

e Optata pobierana w ramach funkcjonalnosci SMS na numer specjalny dotyczy
wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego zakresu numeréw w Cenniku
ustug Carrefour MOVA na Karte. Udostepnianie poszczegdlnych numerdw bedzie
ogtaszane w materiatach informacyjnych Mova, na stronie internetowe;j
www.carrefourmova.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez
dostawcow ustug SMS Premium lub SMS na numer specjalny.

Kolejnos¢ wykorzystania Jednostek (np. w ramach ofert ,Minuty za zakupy”,
~Wymiana minut za punkty z karty Rodziynka”)

Tabla 12. Kolejno$¢ wykorzystania Jednostek w ofercie Carrefour Mova
Kolejnos¢ Jednostki
1 Jednostki uzyskane z wymiany punktow
z karty Rodziynka
Jednostki uzyskane w ramach
obowigzujacych ofert, np. “Minuty za
2 zakupy”, ktorych zasady sg okreslone w
odrebnych Regulaminach ofert
promocyjnych.
Jednostki z konta gtéwnego, ktdérego
3 wartos¢ wyrazona jest w ztotych
polskich

e Jednostki promocyjne sg to minuty, SMS-y lub minuty wymienialne na SMS-y.

e Aktualne zasady dotyczgce obowigzujgcych w danym okresie ofert sg opisane w
aktualnej ulotce promocyjnej i na stronie www.carrefourmova.pl.

e Cennik okresla jedynie ogdlne zasady kolejnosci wykorzystywania wartosci konta
gtébwnego oraz Jednostek z obowigzujgcych aktualnie ofert. Kolejnos¢
wykorzystywania moze zosta¢ zmieniona w ramach Ofert Promocyjnych.

e Jednostki mogg by¢ wykorzystane jedynie na potgczenia krajowe, zgodnie z

zasadami okreslonymi w regulaminie konkretnej Oferty Promocyjnej, z wytaczeniem

przekierowanh oraz potaczenh z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z
wytgczeniem SMS-6w specjalnych, gtosowych oraz innych SMS- éw bezptatnych i
ustugowych. Jednostki mogg by¢ wykorzystane tylko jesli konto Abonenta jest
wazne na potgczenia wychodzace a ponadto stan konta Abonenta jest dodatni.
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e Jesli regulamin oferty nie stanowi inaczej, minuty przystugujace w ramach
Jednostek sg rozliczane zgodnie z naliczaniem standardowych potgczen krajowych.

Informacja o stanie Jednostek bedzie podawana w zaokragleniu do petnych
jednostek.
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